VERTRAGSUNTERLAGEN - B2B - ANLAGE C ZU DEN AGB

Anlage C.

Datenexport und
Anbieterwechsel

Fassung 1.0 - 26. Oktober 2026

1. Gegenstand und Abrufort

1.1 Diese Anlage konkretisiert Ziffer 13 der AGB (Datenexport und Anbieterwechsel) und erganzt Ziffer 14
(Loschung). Sie beschreibt die erfassten Datenkategorien, die Exportwege, die Datenformate

(Datenformatregister, Ziffer 4), die Schnittstellen, technische Grenzen und die Infrastruktur. Die
Wechselrechte nach Ziffer 13 der AGB werden durch diese Anlage nicht eingeschrankt.

1.2 Die jeweils aktuelle Fassung dieser Anlage einschlieBlich des Datenformatregisters ist vor

Vertragsschluss und danach &ffentlich unter https://app.veltocare.de/agb abrufbar. Die bei
Vertragsschluss vereinbarte Fassung steht dem Kunden zusatzlich unter ,Mein Vertrag” zur Verfligung.

1.3 Kontaktstelle fur Anklindigung und Durchfiihrung eines Wechsels ist support@veltocare.de.

2. Erfasste Datenkategorien

2.1 Exportiert und bei einem Wechsel Gibertragen werden alle Daten des Mandanten in folgenden

Kategorien:

Stammdaten: Einrichtung, Einstellungen und Rechenparameter, Kostenstellen mit Anordnung;

Forderung und Planung: Forderzeitrdume, Antréage mit ihren Fassungen, Bescheide, Budgets und
Budgetanderungen, Hochrechnungen, Fristen und Dokumente zum Forderzeitraum;

Personal: Personalkalkulationen mit Zeitraumen und Zulagen, Monatsplane, Stellenbesetzungen,
Ist-Werte, Abrechnungsangaben, Anderungen der Vollzeitstunden, Tarife und der historische Stand
der Personalplanung;

Buchungen und Bank: Buchungen und Buchungsvorgange, Bankkonten und Importprofile,
Importlaufe einschlieBlich abgewiesener Zeilen, Zuordnungsregeln und Verteilvorlagen;

Belege und Dateien: Belege mit ihren Originaldateien, Speicherkontingent und Angaben zu einem
Editionswechsel;

Kasse: Kassenbuchungen mit Anderungsverlauf;
Rechnungsfreigabe und Verwendungsnachweise;

Vertragsangaben: Vertrag, Vertragsereignisse, vereinbarte Dokumentfassungen und
Rechnungsangaben;

Benutzer: E-Mail-Adresse, Anzeigename, Rolle, Status, Freigaberechte und Rechte je Kostenstelle;

Supportanfragen: Art, Beschreibung und Zeitpunkt.
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2.2 Die Auflistung ist abschlieBend fiir die in VeltoCare Flex gespeicherten Kundendaten. Kommt durch
eine Weiterentwicklung eine neue Kategorie hinzu, wird sie in den Export aufgenommen und diese

Anlage erganzt.

3. Exportwege

3.1 Vollstandiger Export (Mandantenarchiv): Unter ,Mandantenarchiv” erstellt ein Administrator mit dem

Recht, Gehaltsdaten zu sehen, jederzeit und ohne zusatzliches Entgelt ein ZIP-Archiv aller Daten nach
Ziffer 2. Der Aufbau ist in Ziffer 4 beschrieben. Bei der Edition Basis enthalt das Archiv keine
Belegdateien, weil diese Edition keine Belegverwaltung umfasst; nach einem Wechsel von Pro zu Basis
gilt Ziffer 10 der Anlage A.

3.2 Daneben stehen Einzelexporte zur Verfligung, je nach Rolle und Edition:

Finanznachweis (Verwendungsnachweis) als PDF oder Excel, final oder als Entwurf, und Nachweis-
Belegliste als Excel;

Forderantrag als PDF oder Excel;

BWA, Personalkosten und Mehrjahresvergleich als Excel;

Kassenbuch als PDF oder Excel (Pro);

Buchungsliste als Excel oder CSV und Belegpaket fiir das Steuerbiiro als ZIP (Pro);
SEPA-Uberweisungsdatei im Format pain.001.001.09 (XML) fiir freigegebene Rechnungen (Pro);

Rechnungen von Consoper als PDF und gegebenenfalls als XRechnung unter ,Meine Rechnungen®,
Vertragsunterlagen und Vertragslbersicht als PDF unter ,Mein Vertrag”.

4. Datenformatregister: Aufbau des Mandantenarchivs

4.1 Das Mandantenarchiv ist eine ZIP-Datei mit folgendem Inhalt:

rohdaten/Rohdaten_<Kennung>.xlsx — eine Excel-Datei (Office Open XML) mit je einem
Tabellenblatt pro Datenart nach Ziffer 2. Jede Zeile ist ein Datensatz, jede Spalte ein Feld; die erste
Zeile enthalt die Feldnamen. Datensatze verweisen lber eindeutige Kennungen (GUID) aufeinander,
zum Beispiel eine Buchung auf ihre Kostenstelle.

reports/ — aufbereitete Berichte (BWA, Finanznachweis als PDF und Excel, Personalkosten,
Mehrjahresvergleich) als Lesehilfe; maBgeblich sind die Rohdaten.

nachweise/ — erzeugte und abgelegte Nachweisdateien im Originalformat (PDF oder Excel).

personalhistorie/Stand_*.json — der gespeicherte historische Stand der Personalplanung im
JSON-Format.

belege/ — die Originaldateien der Belegverwaltung in ihrem urspriinglichen Dateiformat (zum
Beispiel PDF, JPG oder PNG).

Manifest.csv — ein Verzeichnis aller Dateien des Archivs mit GroBe und SHA-256-Priifsumme zur
Vollstandigkeitsprifung.

Hinweise.txt — Erlduterungen zum Inhalt.
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4.2 Alle Formate sind offen, verbreitet und maschinenlesbar (XLSX, CSV, JSON, PDF, XML).
Originaldateien werden unverandert in ihrem Dateiformat herausgegeben (Ziffer 13.6 der AGB).

5. Nicht im Mandantenarchiv enthaltene Daten
5.1 Folgende Daten sind nicht im Mandantenarchiv enthalten. Die Griinde und die Ersatzwege sind:

e Zugangs- und Sicherheitsdaten (Passwort-Hashwerte, Sitzungen, Geheimnisse und
Wiederherstellungscodes der Zwei-Faktor-Anmeldung): Sie wirden fremden Zugriff ermdglichen
und sind bei einem anderen Anbieter nicht verwendbar. Die Benutzer richten ihren Zugang dort neu
ein.

+ Interne technische Felder (Speicherpfade, interne Prifsummen und Versionsstempel): Sie
enthalten keine fachlichen Inhalte. Die Prifsummen der Gbertragenen Dateien enthalt Manifest.csv.

» Hinterlegtes Logo der Einrichtung: Es ist derzeit nicht im Archiv enthalten. Consoper stellt es auf
Anfrage als Bilddatei bereit.

« Anderungs- und Sicherheitsprotokoll (wer hat wann welche Daten gedndert, mit
Benutzerkennung, E-Mail-Adresse und IP-Adresse) und Loschprotokolle: Sie sind nicht im
automatischen Archiv enthalten, weil sie auch Angaben zu Zugriffen und Sicherheitsereignissen
enthalten. Consoper stellt die den Mandanten betreffenden Eintrage auf Anfrage unentgeltlich als
CSV-Datei bereit.

« Rechnungen von Consoper und Vertragsunterlagen: Sie stehen einzeln unter ,Meine
Rechnungen” und ,Mein Vertrag" bereit (Ziffer 3.2).

« Eigene Vorgangsdaten von Consoper (Bestellvorgang, Abrechnungsauftrage an Lexware Office,
Nummernkreise) und der Fortschritt von Hilfe-Rundgangen: Sie sind keine Kundendaten im Sinne
von Ziffer 13.5 der AGB oder enthalten nur Anzeigezustande ohne fachlichen Inhalt.

6. Schnittstellen und Importformate

6.1 Eine 6ffentlich dokumentierte Programmierschnittstelle (API) fir Dritte stellt VeltoCare Flex nicht
bereit. Die fur den Wechsel erforderliche offene Schnittstelle im Sinne von Ziffer 13.6 der AGB ist das
Mandantenarchiv nach Ziffer 4 mit diesem Datenformatregister. Benétigt ein vom Kunden benannter
Empfanger die Daten in einer anderen Gliederung, unterstttzt Consoper im Rahmen von Ziffer 13.3 der
AGB.

6.2 VeltoCare Flex liest Bankumséatze als CSV-Datei mit einem einstellbaren Profil (Zeichensatz,
Trennzeichen, Kopfzeilen, Spalten, Datums- und Betragsformat) sowie Personal-Ist-Werte als CSV- oder
Excel-Datei nach Vorlage ein. Die Formate CAMT und MT940 werden nicht unterstitzt.

7. Technische Grenzen

7.1 Das Mandantenarchiv wird tber eine verschlisselte Verbindung heruntergeladen. Bei groBen
Belegbestanden kann es mehrere Gigabyte umfassen; die Anwendung zeigt die GroBe vorher an.
Berichte im Ordner reports/ werden nach bestem Bemiihen erzeugt; scheitert ein einzelner Bericht,
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bleibt das Archiv vollstandig, weil die zugrunde liegenden Daten in den Rohdaten enthalten sind.

7.2 Gelingt ein Download technisch nicht, stellt Consoper das Archiv nach Prifung der Berechtigung
Uber einen anderen sicheren Weg bereit, etwa als zeitlich begrenzten verschlisselten Download.

8. Infrastruktur

8.1 VeltoCare Flex lauft als Container-Anwendung auf einem Linux-Server der Hetzner Online GmbH im
Rechenzentrum Falkenstein (Deutschland). Die Daten liegen in einer Microsoft-SQL-Server-Datenbank
(Version 2022); Belegdateien liegen im Dateispeicher desselben Servers. Sicherungen werden
verschlisselt auf einem getrennten Sicherungsspeicher der Hetzner Online GmbH in Falkenstein
(Deutschland) abgelegt (Anlage A Ziffer 8).

8.2 Consoper selbst Ubermittelt Kundendaten nicht in Ladnder auBerhalb der Europaischen Union. Die
eingesetzten weiteren Auftragsverarbeiter, ihre Standorte und etwaige Drittlandbezlige nennt Anlage B.

9. Ablauf eines Wechsels und Abruf nach Vertragsende

9.1 Der Kunde kiindigt den Wechsel oder die Loschung in Textform an support@veltocare.de an (Ziffer
13.2 der AGB). Consoper bestétigt Eingang, Zeitplan, Kontaktstelle und bekannte technische Risiken.

9.2 Der Kunde ladt das Mandantenarchiv selbst herunter und Ubergibt es an den neuen Anbieter oder
seine eigene Infrastruktur. Auf Wunsch tbermittelt Consoper das Archiv nach Prifung der Berechtigung
an einen vom Kunden benannten Empfénger tber einen sicheren Weg.

9.3 Nach dem Vertragsende oder dem Ende des Ubergangszeitraums kdnnen sich Administratoren 30
Kalendertage lang weiter anmelden, um das Mandantenarchiv abzurufen (Ziffer 13.8 der AGB). Ist die
Anmeldung nicht moglich, stellt Consoper das Archiv in dieser Frist nach Prifung der Berechtigung Uber
einen sicheren Weg bereit.

9.4 Nach Ablauf der Abrufzeit I6scht Consoper die Daten nach Ziffer 14 der AGB und Ziffer 9 der Anlage
B. Fur Export, Wechselunterstlitzung, Schnittstellen und Abruf entstehen keine zusatzlichen Entgelte
(Ziffer 13.9 a der AGB).
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